
Управление Роспотребнадзора по Архангельской области сообщает, что 
за  нарушения  прав  потребителей  в  сфере  потребительского  рынка 
предусмотрены следующие штрафные санкции:

Статья  14.2. Незаконная  продажа  товаров  (иных  вещей),  свободная 
реализация которых запрещена или ограничена

Незаконная  продажа  товаров  (иных  вещей),  свободная  реализация 
которых запрещена или ограничена законодательством,  -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
одной  тысячи  пятисот  до  двух  тысяч  рублей  с  конфискацией  предметов 
административного правонарушения или без таковой; на должностных лиц - от 
трех  тысяч  до  четырех  тысяч  рублей  с  конфискацией  предметов 
административного правонарушения или без таковой; на юридических лиц - от 
тридцати  тысяч  до  сорока  тысяч  рублей  с  конфискацией  предметов 
административного правонарушения или без таковой.

Статья  14.4. Продажа  товаров,  выполнение  работ  либо  оказание 
населению  услуг  ненадлежащего  качества  или  с  нарушением 
установленных  законодательством  Российской  Федерации 
требований

1.  Продажа  товаров,  не  соответствующих  образцам  по  качеству, 
выполнение  работ  либо  оказание  населению  услуг,  не  соответствующих 
требованиям  нормативных  правовых  актов,  устанавливающих  порядок 
(правила) выполнения работ либо оказания населению услуг, -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
одной тысячи до двух тысяч рублей; на должностных лиц - от трех тысяч до 
десяти  тысяч  рублей;  на  лиц,  осуществляющих  предпринимательскую 
деятельность  без  образования  юридического  лица,  -  от  десяти  тысяч  до 
двадцати тысяч рублей; на юридических лиц - от двадцати тысяч до тридцати 
тысяч рублей.

2.  Повторное  совершение  административного  правонарушения, 
предусмотренного частью 1 настоящей статьи, -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
двух тысяч до пяти тысяч рублей;  на  должностных лиц -  от  семи тысяч до 
пятнадцати тысяч рублей либо дисквалификацию на срок до одного года; на 
лиц,  осуществляющих  предпринимательскую  деятельность  без  образования 
юридического  лица,  -  от  пятнадцати  тысяч  до  тридцати  тысяч  рублей  с 
конфискацией  предметов  административного  правонарушения  либо  без 
таковой; на юридических лиц - от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей с 
конфискацией  предметов  административного  правонарушения  либо  без 
таковой.

Статья 14.5. Продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг 
при отсутствии установленной информации либо неприменение в 
установленных  федеральными  законами  случаях  контрольно-
кассовой техники

1.  Продажа  товаров,  выполнение  работ  либо  оказание  услуг 
организацией,  а  равно  гражданином,  зарегистрированным  в  качестве 



индивидуального  предпринимателя,  при  отсутствии  установленной 
информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, 
обязательность  предоставления  которой  предусмотрена  законодательством 
Российской Федерации, -

влечет  предупреждение  или  наложение  административного  штрафа  на 
граждан  в  размере  от  одной  тысячи  пятисот  до  двух  тысяч  рублей;  на 
должностных лиц - от трех тысяч до четырех тысяч рублей; на юридических 
лиц - от тридцати тысяч до сорока тысяч рублей.

Статья 14.6. Нарушение порядка ценообразования
1. Завышение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок 

и  тому  подобного)  на  продукцию,  товары  либо  услуги,  предельных  цен 
(тарифов,  расценок,  ставок,  платы  и  тому  подобного),  завышение 
установленных  надбавок  (наценок)  к  ценам  (тарифам,  расценкам,  ставкам  и 
тому подобному), по табачным изделиям завышение максимальной розничной 
цены, указанной производителем на каждой потребительской упаковке (пачке), 
-

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере пяти 
тысяч  рублей;  на  должностных  лиц  -  пятидесяти  тысяч  рублей  или 
дисквалификацию на срок до трех лет;  на юридических лиц -  в  двукратном 
размере излишне полученной выручки от реализации товара (работы, услуги) 
вследствие  неправомерного  завышения  регулируемых  государством  цен 
(тарифов,  расценок,  ставок  и  тому  подобного)  за  весь  период,  в  течение 
которого совершалось правонарушение, но не более одного года.

2. Занижение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок 
и  тому  подобного)  на  продукцию,  товары  либо  услуги,  предельных  цен 
(тарифов,  расценок,  ставок  и  тому  подобного),  занижение  установленных 
надбавок (наценок) к ценам (тарифам, расценкам, ставкам и тому подобному), 
нарушение  установленного  порядка  регулирования  цен  (тарифов,  расценок, 
ставок и тому подобного),  а  равно иное нарушение установленного порядка 
ценообразования -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере пяти 
тысяч  рублей;  на  должностных  лиц  -  пятидесяти  тысяч  рублей  или 
дисквалификацию на срок до трех лет; на юридических лиц - ста тысяч рублей.

Статья 14.7. Обман потребителей
1. Обмеривание, обвешивание или обсчет потребителей при реализации 

товара  (работы,  услуги)  либо  иной  обман  потребителей,  за  исключением 
случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи, -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
трех тысяч до пяти тысяч рублей; на должностных лиц - от десяти тысяч до 
тридцати тысяч рублей; на юридических лиц - от двадцати тысяч до пятидесяти 
тысяч рублей.

2. Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских 
свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях 
сбыта либо при реализации товара (работы, услуги), за исключением случаев, 
предусмотренных частью 2 статьи 14.10, частью 1 статьи 14.33 и статьей 14.39 
настоящего Кодекса, -
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Влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
трех тысяч до пяти тысяч рублей; на должностных лиц – от двенадцати тысяч 
до двадцати тысяч рублей; на юридических лиц - от ста тысяч до пятисот тысяч 
рублей.

Статья 14.8. Нарушение иных прав потребителей
1.  Нарушение  права  потребителя  на  получение  необходимой  и 

достоверной  информации  о  реализуемом  товаре  (работе,  услуге),  об 
изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы -

влечет  предупреждение  или  наложение  административного  штрафа  на 
должностных  лиц  в  размере  от  пятисот  до  одной  тысячи  рублей;  на 
юридических лиц - от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.

2. Включение  в  договор  условий,  ущемляющих  права  потребителя, 
установленные законодательством о защите прав потребителей, -

влечет  наложение  административного  штрафа  на  должностных  лиц  в 
размере от одной тысячи до двух тысяч рублей; на юридических лиц - от десяти 
тысяч до двадцати тысяч рублей.

3. Непредоставление потребителю льгот и преимуществ, установленных 
законом, -

влечет  наложение  административного  штрафа  на  должностных  лиц  в 
размере от пятисот до одной тысячи рублей;  на юридических лиц -  от пяти 
тысяч до десяти тысяч рублей.

4.  Неисполнение  обязанности  по  обеспечению  возможности  оплаты 
товаров  (работ,  услуг)  путем  наличных  расчетов  или  с  использованием 
национальных  платежных  инструментов  в  рамках  национальной  системы 
платежных карт по выбору потребителя, если в соответствии с  федеральным 
законом обеспечение  такой  возможности  является  обязательным,  либо 
нарушение  иных  установленных  законом  прав  потребителя,  связанных  с 
оплатой товаров (работ, услуг), -

влечет  наложение  административного  штрафа  на  должностных  лиц  в 
размере от пятнадцати тысяч до тридцати тысяч рублей; на юридических лиц - 
от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей.

Статья  14.10. Незаконное  использование  средств  индивидуализации 
товаров (работ, услуг)

1.  Незаконное  использование  чужого  товарного  знака,  знака 
обслуживания, наименования места происхождения товара или сходных с ними 
обозначений  для  однородных  товаров,  за  исключением  случаев, 
предусмотренных частью 2 настоящей статьи, -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
пяти тысяч до десяти тысяч рублей с конфискацией предметов, содержащих 
незаконное  воспроизведение  товарного  знака,  знака  обслуживания, 
наименования  места  происхождения  товара,  а  также  материалов  и 
оборудования, используемых для их производства, и иных орудий совершения 
административного правонарушения; на должностных лиц - от десяти тысяч до 
пятидесяти тысяч рублей с конфискацией предметов, содержащих незаконное 
воспроизведение  товарного  знака,  знака  обслуживания,  наименования  места 
происхождения товара, а также материалов и оборудования, используемых для 
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их  производства,  и  иных  орудий  совершения  административного 
правонарушения; на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до двухсот тысяч 
рублей с  конфискацией предметов,  содержащих незаконное воспроизведение 
товарного  знака,  знака  обслуживания,  наименования  места  происхождения 
товара,  а  также  материалов  и  оборудования,  используемых  для  их 
производства, и иных орудий совершения административного правонарушения.

Статья  15.12. Производство  или  продажа  товаров  и  продукции,  в 
отношении  которых  установлены  требования  по  маркировке  и 
(или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и 
(или) информации, а также с нарушением установленного порядка 
нанесения такой маркировки и (или) информации

Часть 2. Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения 
информации,  предусмотренной  законодательством  Российской  Федерации,  в 
случае,  если  такая  маркировка  и  (или)  нанесение  такой  информации 
обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и 
продукции  в  целях  сбыта,  за  исключением  продукции,  указанной  в  части 4 
настоящей статьи, -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 
двух  тысяч  до  четырех  тысяч  рублей  с  конфискацией  предметов 
административного правонарушения; на должностных лиц - от пяти тысяч до 
десяти  тысяч  рублей  с  конфискацией  предметов  административного 
правонарушения; на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до трехсот тысяч 
рублей с конфискацией предметов административного правонарушения.
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