
ВНИМАНИЕ! 

ОСТЕРЕГАЙТЕСЬ ТЕЛЕФОННЫХ МОШЕННИКОВ!

Прокуратура города Новодвинска разъясняет о том, как распознать 
мошенника в телефонном разговоре:

Неизвестное лицо просит Вас сообщить CVV-код, расположенный на 
оборотной  стороне  банковской  карты,  кодовое  слово  или  код  из  смс-
сообщения.

Как только Вы услышали эту просьбу – знайте, на линии мошенник, в 
связи с этим спокойно прервите разговор и сообщите о произошедшем в орган 
внутренних дел.

По телефону Вам указывают реквизиты для перевода Ваших денег на 
чужой банковский счёт.

Ни  в  коем  случае  не  переводите  денежные  средства.  Уточните  ФИО 
звонящего и детали, которые не может знать посторонний человек. Обязательно 
свяжитесь с родными, если речь идёт о них.

Вам  звонят  с  целью  предупредить  о  мошеннической  операции  с 
Вашим счётом. 

Схема выглядит примерно так: Вам звонит «сотрудник банка», клиентом 
которого Вы являетесь, и говорит, что с Вашего счёта неизвестные пытаются 
списать некую сумму. Звонящий может даже сообщить Вам о том, сколько денег 
у Вас на счёте и когда последний раз по нему была проведена операция, но это 
далеко не гарантия подлинности – зачастую такая информация попадает в руки 
злоумышленников. 

Сотрудник  банка  отказывается  назвать  свои  ФИО,  должность  и 
рабочий номер телефона.

Если  собеседник  представился  сотрудником банка,  при  необходимости 
перезвоните  туда  самостоятельно  и  всё  уточните.  При  этом  звонить  нужно 
только по номеру телефона, указанному на официальном сайте банка или на 
оборотной стороне  банковской карты,  а  не  по  тому,  с  которого  Вам звонит 
собеседник.

На  Вас  давят,  чтобы  Вы  быстро  приняли  решение,  описывают 
пугающие сценарии.

Запомните  –  две  минуты  ничего  не  решат.  Спокойно  разберитесь  в 
ситуации,  не  позволяйте тревоге затмить здравый смысл.  Достаточно просто 
прекратить разговор!

В том случае, если Вы стали жертвой злоумышленников, незамедлительно 
обращайтесь в полицию по телефону 102


